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Anvendelsesomrade

1.1

1.2

1.3

1.4

Gyldighedsomride og definitioner m.v.

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra I/S Norfors er geeldende for
installation, drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer samt projektering,
udferelse og @ndring af varmeinstallationer ved tilslutning til Norfors’ ledningsnet.
Der er tale om 4 sammenhangende forsyningsomrader beliggende 1 hhv. Hersholm
Kommune, Rudersdal Kommune, Fredensborg Kommune og Allerad Kommune.

Ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, er 1 det folgende
benevnt FORBRUGEREN.

Den retlige regulering mellem NORFORS og FORBRUGEREN er i prioriteret
rekkefolge fastlagt gennem "Aftale om fjernvarmelevering", "Velkomstbrev",
"Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering", "Tekniske bestemmelser for
fjernvarmelevering" og "Takstblad".

INSTALLATOREN er den person, der i henhold til bestemmelserne i punkt 3.1 er
berettiget til at udfere arbejder pd en ejendoms varmeinstallation.

NORFORS forestar anlag, drift og vedligeholdelse af ledningsnet og
malerinstallationer.

Tilslutningsbestemmelser

2.1

22

23

Etablering af fjernvarmetilslutning

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes
skriftligt til NORFORS af ejeren/ejerne af ejendommen med oplysninger om
ejendommens storrelse/varmebehov.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til
ejendommens hovedhaner, benavnes 1 det folgende som “’stikledningen”. Der
etableres normalt kun en stikledning pr. ejendom.

Etablering af stikledning / husindferingsskabet samt hovedhaner sker 1 henhold til
nerverende bestemmelser samt "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering".

Der kan, nér serlige forhold taler derfor, treeffes sarskilt aftale om etablering af mere
end en stikledning og betaling herfor.

Ved nybygninger placeres stikledningen / husindferingsskabet efter neervaerende
“Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”.

Mindre stikledninger afsluttes normalt i et husindferingsskab pa ejendommens
ydermur eller i skel. Safremt dette ikke er muligt, samt ved storre stik, afsluttes
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24

2.5

stikledningen umiddelbart inden for ydervaeg. Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt,
skal aftale altid laves med NORFORS forud for arbejdets udferelse, og stikledningen
skal vaere udskiftelig og leegges i foringsrer ved skjult installation.

For eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem grundejeren eller dennes
bemyndigede og NORFORS’ reprasentant, om placeringen af husindferingsskabet.

Dimensionering af stikledningen udferes atf NORFORS under hensyntagen til
bestemmelserne i afsnit 5 og 11.

Retablering efter fjernvarmearbejder

Efter stikledningens indfering i ejendommen samt efter vedligeholdelses- og
reparationsarbejder foretager NORFORS’ entreprener en tilmuring og efterpudsning af
grundhullet i muren og/eller i gulvet. Reparationen udferes pd en god og ordentlig
made, men det mi ikke forventes, at stikindferingen ikke efterlader sig synlige spor.
Efter at ejendommens stikledning er etableret, tilfyldes det opgravede areal, optagne
fliser nedlaegges og evt. gras retableres med graesfre. Ejeren ma selv serge for gvrig
udvendig retablering, herunder plantning af treeer og buske samt indvendig retablering
af klinker, fliser, stiftmosaik, treegulv eller anden belegning.

Installationsbestemmelser

3.1

3.2

33

Udferelse af installationsarbejde (autorisation)

Til enhver udferelse af arbejder pa en ejendoms varmeinstallation skal anvendes
firmaer med autorisation som VVS-installater 1 henhold til lovbekendtgerelse nr. 988
af 8. december 2003 med senere @ndringer. Det anbefales endvidere, at firmaet er
tilsluttet Fjernvarmebranchens registreringsordning for servicemonterer. Det fremgar
af hjemmesiden www.fjr-ordningen.dk, hvilke firmaer, der er tilsluttet ordningen.
NORFORS kan kontaktes for yderligere oplysninger.

Varmeinstallationer, der tilsluttes NORFORS, skal udferes i overensstemmelse med
de til en hver tid geldende love, bekendtgerelser, normer og standarder, samt de krav
der er indeholdt i vaerkets almindelige og tekniske leveringsbetingelser, jf. pkt. 5.2.

Er installationen ikke udfort i overensstemmelse med ovenstaende, kan NORFORS
kraeve de pagaeldende installationer @ndret. Sker dette ikke, er NORFORS berettiget
til at naegte installationerne tilsluttet.

Safremt der pA FORBRUGERENS foranledning installeres komponenter, hvis korrekte
funktion kraever sarlig tryk- eller temperaturforhold afvigende fra NORFORS’
normale driftsbestemmelser (se afsnit 11), er NORFORS ikke forpligtet til at e&endre
driftstilstande og er ej heller ansvarlig for sddanne komponenters rette funktion.
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3.5

4.1

42

4.3

44

5.1

Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrem, der sikrer
bedst mulig afkeling af fjernvarmevandet. Det galder ogsa styring af varmt brugsvand
og eventuel vejrkompensering. Alle radiatorer, gulvvarmekredse og
varmtvandsbeholdere skal vere udstyret med mangdebegrenser.

Varmeanlag skal 1 henhold til loven forsynes med kontinuert, automatisk styring af
fremlebstemperaturen efter varmebehovet (vejrkompensering), jf. DS 469.

Etablering af mileudstyr

INSTALLATO@REN afhenter hos NORFORS mod beherig kvittering den del af
maéleudstyret, der er nedvendigt for udferelse af varmeinstallationen, eller et pasror.
Samtidig indhenter INSTALLAT@OREN narmere oplysninger om, hvorvidt
INSTALLATO@REN eller NORFORS forestar montering af vand- og energimalerdel,
ved anvendelse af husindferingsskab.

Energimadlerens vanddel/pasror udleveres sammen med folerlommer, hvis antal og
dimension fastsettes af NORFORS.

Maleudstyret skal anbringes pé en sdidan made, at aflesningen og udskiftning let kan
foretages. Der skal vaere afsparringsmulighed til brug ved udskiftning af maleren.

Maleudstyret er NORFORS’ ejendom og monteres ved NORFORS’ foranstaltning.
Ejendommens ejer eller bruger er ansvarlig for overlast pa maleren og
erstatningspligtig for skade, der ikke skyldes slitage.

Er tilslutning til el-nettet hos en ny FORBRUGER nedvendig for mélerens drift,
pahviler der ved tilslutning af en ejendom FORBRUGEREN at betale sdvel
installation af stremforsyning som elforbruget.

Er maleren tilsluttet SRO/CTS eller anden form for overvagning betales denne
installation af FORBRUGEREN og er NORFORS uvedkommende i forbindelse med
malerskift.

Projektering og udferelse af varmeinstallationer
Dimensioneringsgrundlag

Varmeinstallationer for bygninger opfort efter bygningsreglementer til og med BR15
dimensioneres for en fjernvarmefremlobstemperatur pd 70 °C og en atkeling af
fjernvarmevandet pd mindst 35 °C ved minus 12 °C udetemperatur.

Varmeinstallationer for bygninger opfort efter BR18 og nyere dimensioneres for en
fjernvarmefremlebstemperatur pd 60 °C og en atkeling af fjernvarmevandet pa mindst
30 °C ved minus 12 °C udetemperatur.

Version 2020.02, geeldende fra 2020.06.09 5



For bygninger i ultralavtemperaturomrader opfort efter BR18 og nyere dimensioneres
for en fjernvarmefremlebstemperatur pa 40 °C og en afkeling af fjernvarmevandet
resulterende 1 en returtemperatur pa hejst 30 °C ved minus 12 °C udetemperatur.

Brugsvandsanleg dimensioneres for en fjernvarmefremlebstemperatur pd 60 °C og en
afkeling pa mindst 25 °C.

Alle tilslutninger skal som udgangspunkt udferes som indirekte tilslutning over
veksler. Anvendelse af en gennemstromningsvandvarmer (direkte anlaeg) ma kun finde
sted efter skriftlig aftale med NORFORS.

Brugsvandsanlag under ultralavtemperaturforsyning kan vare dimensioneret pa anden
vis, eksempelvis ved hjelp af en varmepumpe.

De dimensionerende frem- og returlebstemperaturer galder ved fjernvarmestikkets
hovedhaner.

52 Projektering og udferelse.

Enhver nyinstallation eller &ndring af en eksisterende installation skal projekteres og
udferes 1 overensstemmelse med den til enhver tid geldende lovgivning. Pa
udgivningstidspunktet er folgende bestemmelser bl.a. geeldende pa omrédet:

= Narvarende Tekniske bestemmelser for fijernvarmelevering

* Dansk Fjernvarmes Vejledning — Brugerinstallationer

= Dansk Fjernvarmes vejledningstilleg — Bedre Brugerinstallationer

= Bygningsreglementet, BR18

= Dansk Ingenierforenings Regler for beregning af bygningers varmetab. (DS 418)

»= Dansk Ingeniorforenings Norm for varmeanleg med vand som varmebarende
medium (DS 469 inkl. tilleg)

=  Dansk Ingeniorforenings Norm for vandinstallationer. (DS 439, inkl. tilleg)

= Dansk Ingenierforenings Norm for termisk isolering af tekniske installationer
(DS 452 inkl. tilleg)

= Arbejdstilsynets Forskrifter for fyrede varmtvandsanlaeg og Forskrifter for ufyrede
varmtvandsanlag.

NORFORS skal forinden projektet udferes godkende projekt for
fiernvarmeforsyningens primere side.

53 Hvor natsenkningsanlaeg anvendes, krever NORFORS, at FORBRUGERENSs
nats@nkningsanlag skal frakobles ved en udetemperatur pd under -5 ° C. Dette gores
primart, fordi genindkobling vil betyde en overstigelse af den varmeeffekt, der er

abonneret pa, jf. pkt. 11.3. Driften af nats@nkningsanlag kan forlanges aftalt med
NORFORS.
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6.1

6.2

7.1

Tilslutningsarrangement

Tilslutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningens stikledning med
FORBRUGERENS varmeinstallation, skal principielt udferes efter NORFORS’
anvisninger. Tilslutningsarrangementet ber, sé vidt det er muligt, anbringes 1 rum med
gulvafleb.

NORFORS anviser i hvert enkelt tilfeelde hvilke typer tilslutnings- og
varmeinstallation, der tillades anvendt. Afvigelser fra disse vil kun undtagelsesvis
kunne accepteres af NORFORS, og kun séfremt serlige forhold taler herfor.
Minimumskrav til fjernvarmeinstallationen er anfort pd hjemmesiden www.norfors.dk.

Interne rerledninger

Interne rerledninger skal udferes i overensstemmelse med Dansk Ingenigrforenings
Norm for varmeanlaeg med vand som varmebarende medium (DS 469 inkl. tilleg).

Medieregrene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de
maksimalt foreckommende tryk og temperaturer.

Stalrer kan samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger eller flangesamlinger.
Kobberror skal samles ved hérdlodning. Plastrer samles med preskoblinger eller
klemringfittings. Rustfri stilrer samles med preskoblinger. For alle samlinger skal
gelde, at de er godkendt til de aktuelle tryk- og temperaturforhold.

Skjulte, ikke udskiftelige anlaegsdele skal vere vedligeholdelsesfrie og have en
bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er
indbygget.

Skjulte rerledninger i stil mé kun samles ved svejsning.

Interne rorledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fjernvarmetilslutning
(uden varmeveksler), udferes 1 prerer 1 samme type eller tilsvarende kvalitet som
fjernvarmestikledningen. Medierer af PEX mé ikke anvendes her pga.
temperaturforholdene i1 fjernvarmevandet.

Reorledninger skal monteres pé en sddan méade, at der er mulighed for ekspansion,
udluftning og aftapning i fornedent omfang.

Aftapninger skal forsynes med plomberbar prop eller slutmuffe med kade.
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8.1

9.1

10.

10.1

10.2

Specielle anlaeg

Tilslutning til NORFORS af specielle anleg, f.eks. svammebade, procesvarmeanlaeg,
gartnerier samt virksomheder med et meget stort behov for varmt brugsvand og/eller
ventilation, skal i hvert enkelt tilfaelde narmere aftales med NORFORS.

Udvidelse af eksisterende anlaeg skal i hvert enkelt tilfaelde naermere aftales med
NORFORS.

Isolering

[ henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationen herunder rerledninger og
beholdere isoleres mod varmetab efter DS 452, Termisk isolering af tekniske
installationer.

Trykprevning og idriftsaettelse

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der er 1 hydraulisk
forbindelse med fjernvarmenettet, skal af INSTALLATOREN trykpreves inden
tilslutningen til NORFORS. Trykprevning skal foretages med koldt vand 1 min. 2
timer for besigtigelsen.

Rorledninger ma ikke isoleres, indmures eller pd anden méade tildekkes, for trykprove
er foretaget.

Provetrykket skal generelt veere mindst 1,5 gange det hgjeste forekommende tryk
(dynamisk + statisk) i NORFORS’ forsyningsledninger. Dog i evrigt i
overensstemmelse med Arbejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter herom.

Trykket 1 forsyningsledningerne kan stige til tryk, som angivet i tabellen nedenfor.

Forsyningsomrade Maksimalt driftstryk Krav til prevetryk
Bar Bar

Heorsholm Kommune inkl. 10 15

Scion DTU og Fredensborg

Kommune

Allerad Kommune og 16 24

Rudersdal Kommune

undtagen Scion DTU*

Svaneparken 6,5 10

* Pa streekningen fra Scion DTU mod Birkered til rundkerslen Ravnsnasvej/Biskop
Svanes Vej vil der vere tryk, der overskrider 16 bar. Ved tilslutning i dette omrade
skal der rettes kontakt til NORFORS.
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10.3 Ved trykprove skal pasrar/méler vere monteret.

104 Trykprove skal foretages 1 overvarelse af en reprasentant fra NORFORS. Séfremt
denne i forbindelse med trykpreven bliver bekendt med fejl og mangler i gvrigt ved
varmeinstallationen, er repraesentanten berettiget til at patale disse. Med NORFORS’
overvarelse af trykprove patager NORFORS sig i ovrigt intet ansvar for
varmeinstallationen, ud over det ansvar, men kan ifalde, efter dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til NORFORS er betinget af, at patalte fejl og mangler er
udbedret.

10.5 Inden idriftsaettelse eller efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne
grundigt udskylles med vandvarksvand, som derefter aftappes.

Péafyldning og idriftsattelse af varmeinstallationen (primersiden) skal ske med
fjernvarmevand gennem fremlebsledningen.

10.6 Der pahviler INSTALLATOREN at serge for en omhyggelig indregulering af
varmeinstallationen, sdledes at optimal afkeling af fjernvarmevandet opnas, og at
instruere FORBRUGEREN 1 varmeinstallationens drift.

Ligeledes pahviler der INSTALLATOREN at sorge for, at FORBRUGEREN
modtager en skriftlig brugervejledning. Vejledningen skal indeholde nedvendige
tegninger og anvisninger om energigkonomi og vedligeholdelse.

Driftsbestemmelser
11. Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen
11.1 Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en

fremlebstemperatur, varierende mellem ca. 60 ° C (om sommeren) og maksimalt
110 °C 1 hovedledningsnettet.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan vare lavere end ovennavnte temperaturer,
nar vandgennemstremningen 1 stikledningen er relativ lille.

Ved lavtemperatur- eller ultra-lavtemperatur fjernvarme vil forsyningstemperaturen
over aret helt eller delvist vare under 60 ° C.

11.2 Fjernvarmevandet skal afkeles mest muligt og mindst saledes, at den vegtede arlige
returtemperatur over et forbrugsér ligger i normalomrader i NORFORS’
incitamentsstruktur, jf. tarif og tarifstruktur.

NORFORS er berettiget til at opkraeve betaling for sine ekstraomkostnminger, safremt
denne returtemperatur ikke opnas, jf. den til enhver tid geeldende tarif.

Det pahviler EJEREN at holde varmeinstallationen 1 god stand og sikre, at
installationen ikke er tilkalket, sa god afkeling ikke kan opnés.
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11.3 NORFORS leverer et differenstryk, som er anvendeligt for de af varmevaerket
godkendte installationer.

NORFORS har pligt til at levere den varmeeftekt, der er abonneret pé, med et
differenstryk pa mindst 0,4 bar. Det er en forudsatning, at NORFORS’ forskrift for
minimumsafkeling og returtemperatur er overholdt. Med hensyn til maksimalt tryk i
fremlobsledningen henvises til tabel i afsnit 10.2.

114 Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres 1 henhold til de af NORFORS
fastsatte krav jf. pkt. 5.1.

115 Vedligeholdelse af hovedhaner udferes af NORFORS’ personale.

Hovedhanerne skal enten vaere helt abne eller helt lukkede. Hovedhanerne ma kun
anvendes til ovenstaende formal. I tilfzelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge
hovedhaner lukkes, og aftapningshanerne pa varmeinstallationen skal abnes.

11.6 Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation mé betjening af
hovedhaner og aftapning af NORFORS’ fjernvarmevand kun foretages at NORFORS
eller installateren efter aftale med NORFORS.

11.7 Driftsforstyrrelser i ejendommens primare varmeinstallation foranlediget af
aflukninger 1 hovedledningsnettet athjelpes af NORFORS ved henvendelse til dette.
Driftsforstyrrelser i ejendommens sekundare varmeinstallation athjelpes af
forbrugerens INSTALLATOR for forbrugerens regning.

12. Maling af fjernvarmeforbrug

12.1 NORFORS leverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og NORFORS
nedvendige méleudstyr og bestemmer mélernes antal, sterrelse, type og placering.
NORFORS forbeholder sig ret til at etablere "fjernaflaesning”.

12.2 Maleudstyret ejes og vedligeholdes af NORFORS og udskiftes efter nermere af
NORFORS fastsatte regler.

Bliver tilslutningen til el-nettet hos en eksisterende FORBRUGER ngdvendig for
malerens drift, betaler NORFORS installationen, og FORBRUGEREN betaler
elforbruget.

Safremt FORBRUGEREN opsetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette NORFORS uvedkommende.

Safremt FORBRUGEREN tilslutter maleren til eget netvark sker dette pa
FORBRUGERNS bekostning inkl. service og vedligeholdelse.
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12.3

124

12.5

13.

13.1

13.2

13.3

134

Maleudstyret og dets placering ma ikke @ndres uden NORFORS’ godkendelse. De
ved mélere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af NORFORS’ personale eller
af NORFORS dertil bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod méler eller plomber, annulleres malingen, og NORFORS
beregner forbruget. Sddanne indgreb kan medfore, at der indgives politianmeldelse.

NORFORS har ret til at flytte méleudstyret, hvis det anses for nedvendigt.
Omkostningerne ved flytningen aftholdes af NORFORS.

Hvis FORBRUGEREN gnsker maleudstyret flyttet, skal flytningen godkendes af
NORFORS. Udgiften til flytningen betales 1 sa fald af FORBRUGEREN.

NORFORS er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere afprovning af
malere.

FORBRUGEREN kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til NORFORS
forlange at fa maleren afprovet. Hvis de ved afprevningen konstaterede mélefejl er
starre end Dansk Standards fastsatte graenser, atholdes samtlige omkostninger 1
forbindelse med mélerafprovningen af NORFORS.

Malere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprevning i en autoriseret pravestand
har en relativ malefejl, som er mindre end eller lig med geeldende standard herfor.

Ikrafttraedelse og 2ndring af bestemmelserne

Nearvarende “Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering” er udarbejdet af I/S
Norfors i juni 2021, og anmeldt til Forsyningstilsynet den 29.06.2021.

I/S Norfors er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne, dog
forst efter at have meddelt FORBRUGEREN dette samt at anmeldelse har fundet sted
til Energitilsynet.

Meddelelse om @&ndring af "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering",
"Tekniske bestemmelser" og "Takstblad" sker ved direkte henvendelse til ejer.
Meddelelse herom gives pr. brev eller via betalingsservice-meddelelse.

Bestemmelserne er tilgengelige pa www.norfors.dk.
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14. Tilsyns- og klagemyndighed mv. samt privatlivspolitik.

14.1. Ankenzevnet for Energiomradet — Det alternative tvistlesningsorgan
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf.: 41 71 54 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet for Energiomradet varetager de konkrete civilretslige forbrugerklager, som f.eks.
klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsatbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtredelsesgodtgerelse mm.

Klagen skal typisk angd et ekonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at
fa tilbagebetalt et belab, fordi det faktiske belab ikke svarer til det mélte forbrug.

14.2 Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler
udstedt i medfor af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41 71 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk
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14.3 Energiklagenaevnet

Nér Forsyningstilsynet har truffet sin afgerelse, kan KUNDEN inden 4 uger anke afgerelsen ved
at sende en klage til Energiklagenavnet.

Energiklagenaevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K
TIf. 33 95 57 85
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

14.4 EU’s klageportal

EU-Kommisionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelsen af en klage.
Det er sarlig relevant, hvis du er forbruger med bopzl i et andet EU-land.

Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af klage skal du angive Norfors’s e-mailadresse: norfors@norfors.dk

14.5 Datatilsynet og Privatlivspolitik

Norfors behandler kunders, leveranderer og ansattes personoplysninger i henhold til reglerne 1
Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Norfors’s privatlivspolitik kan hentes pa vores hjemmeside www.norfors.dk, og der kan stilles
sporgsmaél til vores behandling af personoplysninger mv.

Du har ret til at indgive en klage til datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made vi behandler
dine personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk, og de kan ogsé kontaktes pa
tlf. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.

Version 2020.02, galdende fra 2020.06.09 13


http://www.ekn.dk/
mailto:ekn@ekn.dk
http://ec.europa.eu/odr
mailto:norfors@norfors.dk
http://www.norfors.dk/
http://www.datatilsynet.dk/
mailto:dt@datatilsynet.dk

	INDHOLD
	Anvendelsesområde
	1. Gyldighedsområde og definitioner m.v.
	Tilslutningsbestemmelser
	2. Etablering af fjernvarmetilslutning
	Installationsbestemmelser
	3. Udførelse af installationsarbejde (autorisation)
	4. Etablering af måleudstyr
	5. Projektering og udførelse af varmeinstallationer
	6. Tilslutningsarrangement
	7. Interne rørledninger
	8. Specielle anlæg
	9. Isolering
	10. Trykprøvning og idriftsættelse
	Driftsbestemmelser
	11. Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen
	12. Måling af fjernvarmeforbrug
	13. Ikrafttrædelse og ændring af bestemmelserne
	14. Tilsyns- og klagemyndighed mv. samt privatlivspolitik.
	14.2 Forsyningstilsynet
	14.3 Energiklagenævnet
	14.4 EU’s klageportal
	14.5 Datatilsynet og Privatlivspolitik

